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Pochta jo'natmalarini Yagona milliy tizimdan foydalangan holda yo'llash yuzasidan

S/ -son ShARTNOMA

Guliston shahri

nomidan,
yurituvchi

"Oozbekiston pochtasioo AJ Sirdaryo filiali bundan buyon'6Bajaru Ustav
asosida xarakat qiluvchi Bosh direktor F.Islamov bir tomondan gP

n r|'Buyurtmachio' sJeb ataladigan, asosida ish
ikkinchi tomondan quyidagilaT

haqida tuzdilar va i lar.

I. Shartnoma shartlari

1.1. Ushbu shartnomaga binoan "Buyurtmachi" turli xil xat-xabarlarini, xabarnomalarini,
chaqiruv qog'ozlarini va boshqa yuridik hujjatlarini (bundan buyon matnda pochta jo'natmalari deb
ataladi) elektron shaklda Yagona milliy tizim orqali taqdim etishni, ushbu pochta jo'natmalarda
oluvchilarning manzil rekvizitlari 'oPochta aloqasi xizmatlarini ko'rsatish" Qoidalarida belgilangan
tartibda ko'rsatilishini, eloktron shaklda kelib tushgan pochta joonatmalarini qog'oz ko'rinishida chop
etish, uni konvertga joylashtirish va oluvchilarga yetkazib berish xizmatlari uchun xaq to'lash
majburiyatini oladi,

1.2, "Bajaruvchi" Yagona milliy tizimdan elektron shaklda kelib tuslrgan pochta
jo'natmalarini oluvchining manziliga yaqin bo'lgan pochta aloqasi bog'lamasida qog'oz ko'rinishida
chop etib, uni maxsus konvertga joylashtirgan holda oluvchilarga belgilangan nazorat muddatlarida
yetkazib berishni, pochta jo'natmalari yetkazib berilganligi yoki yetkazib berilmagarrligi sabablari va
boshqa ma'lumotlarni muntazam ravishda Yagona milliy tizimga kiritilib borilishini o'z zimmasiga
oladi.

?. B^m^_lPr huquqi va majburiyatlari

2.1,. ooBuyurtmachi"ning huquqlari:
"Bajaruvchi"dan pochta io'natmalarini belgilangan _Pz^rPt muddatlarida oluvchilarga

yetkazib berishni;
har oyda jo'natilgan va yetkazib berilgan, shuningdek oluvchilarga ma'lum Lir sabablarga

k^'rP yetkazib berilmagan pochta jo'natmalar bo'yicha hisobotlarni o'z vaqtida taqdim etishni;
pochta jo'natmalari yetkazib berilganligiyoki berilmaganligi to'g'risida ma'lumotlarni

Yagona milliy tizimga o'z vaqtida kiritilib borilishini talab qilish.
2.2.'oBuyurtmachio'ning maj buriyatlari:
"Bajaruvchi"ga pochta jo'natmalarini O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi

tomonidan 2020 y1,19 oktyabrdagi 637-son qPr^ri bilan tasdiqlangarr Nizomga asosan yuborish;
pochta j ^' natmalarida oluvchilarrring manzil rekvizitlari to' Iiq yozish;

mazkur shartnomaning 5.7-LP_didP belgilangan tartibda "Bajaruvchi"ning xizmati uchun toolovlarni
o'z vaqtida amalga oshirish;

xar oyda bajarilgan ishlar to'g'risidagi dalolatnoma vP hisob-fbkturani 'oBajaluvchi"
tomonidan topshirilgan vaqtdan boshlab 5 ish kuni ichida imzolash gP ushbu hujjatlarning bir
nusxasini "Bajaruvchi"ga qaytarish;

agar bajarilgan ishlar to'g'risidagi dalolatnoma gP hisob-fakttrraga e'tirozlar mavjud bo'lsa,
uning sabablarini ko'rsatgan holda "Bajaruvohi"ga 5 ish kuni ichida qaytaradi. Aks holda,
dalolatnoma qabul qilingan va xizmat ko'rsatilgan deb hisoblanadi.

2.3. Buyurtmachining xatosi bilan tizimga elektron shaklda kelib tushgan pochta.io'natmalari
qog'oz ko'rinishida chop etilib va (yoxud) konvertga joylashtirilgan, lekin adresatga yetkazib LUrish
uchun aloqa bo'limiga yuborilmagan taqdirda f'aqat sarf etilgan xarajatlar o'Bajaruvchi"ning

kalkulasiyasiga ko'ra "Buyurtmachi" tomonidan to'liq qoplab beriladi. 
',.

Bunda, Buyurtmachining xatosi bilan pochta j^'_PtmPlPSi elektron shaklda tizimga iteiirb
tushganidan so'ng, "Buyurtmachi" ko'pi bilan 2 soat ichida "Bajaruvchi"ni xabardor qilishi shPSt.
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2,4, Buyurtmachining xatosi bilan tizimga elektron shaklda kelib tushgan pochta joonatmalat.
qogooz ko'rinishidl 

'1>@ 
etilib, (Yoxud) kon9tga;oytasmiiirg", l"-P" 

"JrUsPtgP 
yetkazib berishuchun aloqa bo,'limiga yuboriigan 

.taqdirda 
-"Buyurtmachi'' 

tomonidan toolov shartnomadako'rsatilgan narxda to'liq amalga Ylirituai.
2,5.''Bajaruvchi''ning huquqlari:
"Buyurtmachi"dan ushbu ihartnomada belgilangan tartibda va miqdorda taqdim etilganxizmatlar uchun to'lov va yakuniy his.ob-kitoblurni ;;;i!P oshirishni talab qilish;pochta jo'natmalarni yetkazib berish uchun zbur bo'lgun -urrril ma'lumotlari yetarlibo'lmagan yoki noto'g'ri kolrsatilgan taqdirda "Buyurtmachi"ian pochta jo'natmalarini qabu1qilishdan bosh tortish_(Pochta aloqasi xizmatlarini ko'rsatish qoidalarining 8W-lP_di);
PgPr pochta jo'natmasida ko'rsatilgan manzil rekvizitlaiga binoan &uvchining shaxsan o'zigatopshirishning ilojisi bo'lmasa, u holda ^Ygahi_i_g uoyugu yetgan oila p'zolatiga topshirish,
2.6. o'Baj aruvchi''ning maj buriyatlari:
O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan 2>20 yit 9 oktyabrdagi Q77-s^rrqarori bilan tasdiqlangan Nizomga asosan pochta jo'natmalarini qabut qitiJ;
pochta jo'natmalari Yagona milliy tizimga soat 12:00 gacha kerib tushgan taqdirda, shukunning o'zida chop etib, tegis9i mP_z.illPr L^'ci1Lu cu9^risJ, s1Pt 12:00 dan keyin yoki dam olishva bayram kunlari kelib tushgan taqdircia, keyingi ish luni chop etib, t.girLiiJu_ zlllargayuborish;pochta jo'natmalarini oluvchilarga belgilangan nazorat muddatlarida, jumlada.

Qoraqalpog'iston Respublikasi va viloyatlir markZilii hamda Toshkent shahrida - D+2 kuni-QoraqalPog'iston ResPublikasi va viloybflardagi tuman (shahar) markazlarida _ D+W kun, Boshqaaholi yashash punktlarida - D+4 kun ichida cU9PziL berbb (D-pochta i^'|_Pl|mPlPr_i YPg^_P miltiytizim orqali qabul qili_gP_ ku_, _Pz^rPt muidatlariga dam oiliri uo LPcrPm k__lPri kirmaycli);hPr oyda jo'natilgan va yetkazib berilgan, 9uningdek oluvchllarga ma'lu- bir sabablargako'ra yetkazib berilmagan vP qaytarilgan pJ"bta jo'natmalar bo'yicha hisobotlarni o'z vaqtida'oBuyurtmachi"ga taqdim etish;
hisobot oyidan keyingi oyning.10-sanasigacha bajarilgan ishlar to'g'risidagi dalolatnorna vahisob-fakturani o'Buyurtmachi''ga 

taqdim etish; 
J'

Yagona milliY tiz.imga pochta jo'natmalarni yetkazib berilganligiyoki yetkazib berrnaganligito'g'risida ma'lumotlarning o'z vaqtida kiritib L^ris9;
oluvchi yoki oilaning katta yoshdagi a'zolVi bo'lmaganligi sababli ko.rsatilgan pochtajo'natmalarini topshirishning imkoni J^'ImP!P_dP abonent poclrta qutichasiga yoki aborrent pochtaqutisi bo'lmagan taqdirda.o_luvchining eshigiga 22-shakl ePlPr_^mP_i qoldirish (ushbu ePlPb_^mPpochta jo'natmalarini olish uchun pocbta Jl^qPsi ob'ektiga oluvchlni taklif etish maqsadidaqoldiriladi),
oluvchi 22-shakl xabarnomasiga asosan pochta aloqasi ob'ektiga kelmagan taqdirda, o'n kun.muddat davomida pochta aloqasi ob'1ktida.saqianadi. Agar oon kun buddat ichida oluvchi po.biu"*jo'natmasini olish 

":h}_" 
@>.9 aloqasi ob'ektija :Urm9 pochta jo,natmasi yetkazib berilmaganliksababi ko'rsatilgan holda tizim orqaii LucurtmPJhigP qaytariladi

pochta jo'natmalarini oluvchilarga yetkazib^berishning imkoniyati bo'lmagan hollarda
Yetkazib O':ill}:"lik sabablarini ko'rsatgan holda 2O-shakl mPilum^t_^YP_i rasmiylashtirish:l - oluvchi vafot etgan;

2 - oluvchi (oilasi) ko'rsatilgan.mayil bo'yicha yashamaydi yoki vaqtincha yasharnaydi;
3 - manzil to'liq (uyning raqami, aholi pu9ti, ko'cha nomi gP L^shqPlPr) ko'rsatilmagan;
4 - oluvchi pochta jo'natmasini olishdan voz kechdi;
5 - oluvchi uyida.bo'lmagan, uyiga ePlPr_^mP qoldirilgan, pochta jo'natmasini oiish uchurrpochta aloqasi ^L' ektiga kelmagin.
6 - ko'rsatilgan manzil aniqlanmadi;
7 - ko'rsatilgan manzil bo'yicha korxona topilmadi,
Qog'oz ko'rinishida choP etilgan `^ah9 jo'natmalarni qabul qiluvchilarga yetkazibberishning imkoniyati bo'lmagan hollarJa `^Jhtu jo'natmalari pochta aloqasi bog.Iamasida olti ^cdavomida saqla[adi.
saqlash muddati tugaganidan so'ng hujjatlar ularni jo'natgan korxonalar, muassasalar vatashkilotlarning tPlPLlPrigPJi_^P_ qaytariladi, taiab qilib olinmagan xat-xabarlar va hujjatlar tegishlidalolatnoma tuzilib, yo.q qilinadi.



III. Pochta jo'natmalari siri

3.1. Bajaruvchi yagona milliy tizimga kelib tushgan pochta jo'natmalari siTini saqlash

majburiyatini oladi.
3.2. Yagona milliy tizimga kelib tushgan
ooBaj aruvchi" ga quyidagilar taqiqlanadi :

pochta jo'natmalarini sirini saqlash maqsadida

boshqa shaxsga pochta jo'natmalari haqidagi ma'lumotlarni, shuningdek adresatlarning

manzillari to' g'Tisidagi mP' lumotlarni oshkor etishi;
pochtJjo'natmalari va ularning mazmuniga (oylanmasiga) doir ma'lumotlarni bilib olishi;

pochtalo'natmalarining mazmuni (oylanmasi) to'g'risida boshqa shaxsni ePLPrd^r qilishi

taqiqlanadi.

IV. Tomonlarning ^>z[r^ aloqalari

4.|. o'Buyurtmachi" pochta jo'natmalarini oluvchining manzil rekvizitlari yozilgan

103-shakl rooyxat asosida Yagona milliy tizimi orqali yuboradi.

4.2,"BajVuvchi" Yagona milliY tizimga elektron shaklda kelib tushgan pochta jo'natmalarini

qog'oz ko'rinisbda chop etadi, uni maxsus konvertga joylashtiradi va oluvchigayetkazib beradi.

4.3.Pochta jo'natmasida oluvchining mP_zlJ rekvizitlari ooPochta aloqasi xizmatlarini

koorsatish" Qoidalaiining 83-bandi talablariga muvof'rq bo'lishi va quyidagilarni o'z ichiga olishi

kerak:
- oluvchining nomi (ismoniy shaxslar uchun - familiyasi, ismi, otasining ismi, yuridik

shaxslar uchun - yuridik shaxsning to'liq nomi);
- viloyat nomi;
- tuman nomi;
- ko'chaning nomi, uy raqami, xonadon raqami;
- pochta indeksi.
Yanzilda qisqartirilgan _^mlPr, shuningdek manzilga doir bo'lmagan belgilar bo'lmasligi

kerak.
4.4. Pochta jo'natmasini oluvchiga imkon qadar yetkazib berilishini ta'minlash maqsadida

"Buyurtmachi" ixtiyoriy ravishda oluvchining manzil rekvizitlariga uning telefon raqamini hPm

ko'rsatishi mumkin.
4.5. "Buyurtmachi" manzil rekvizitlarining to'g'ri yozilganligiga javobgar.

4.6. Pochta jo'natmalarini qabul qiluvchilarga qayta yetkazib berish jarayonida yangi

103-sh. ro'yxat tuziladi gP "Buyurtmachi"ning birinchi 103-sh. ro'yxatida belgi qo'yiladi,

belgilangan tariflarga muvo3tq haq to'lanadi,

Y. Narxlar va to'lash tartiblari

5.1. Shartnomaningsummasi so'mni tashkil qiladi.

T/r Xizmatning nomi MiqdoTi
Narxi QQS

bilan
Jami QQS

bilan

1

Pochta jo'natmalarini qog'oz ko'rinishida chop

etish, uni konvertga joylashtirish gP oluvchilarga

vetkazib berish (uch dona bosma varaq)
4r) 6 800 so'm {??P^^

5.2. 4gPr bosma varaq soni uchdan ko'p bulsa, keyingi har bir varaq uchun

200 so'm qo'shiladi.
5.3. "Buyurtmachi" ushbu shartnoma tuzilgan kundan boshlab 10 (o'n) ish kuni davomida

"Bajaruvchi"ning hisob raqamiga shartnoma summasining 30 % miqdoridaoldindan to'lovni amalga

oshiradi.
5.4. o'Bajaruvchi" hPr oyning 10-sanasiga qadar ooBuyurtmachi"ga bajarilgan ishlar

to' g' risidagi dalolatnoma va hisob-fakturani taqdim etadi.

5.5. Ko'rsatilgan xizmatlar uchun toolov bajarilgan ishlar to'g'risidagi dalolatnoma va hisob-

fakturasi taqdim etilgandan so'ngooBuyurtmachi" tomonidan 10 ish kuni ichida amalga oshiriladi.

5.Q. "Bajaruvchi"ning aybi bilarr xizmatlaTni ko'rsatish imkoni bo'lmasa ooBajaruvchi"

oldindan to'langan mablag'ni qaytarib berishni o'zzimmasiga oladi.



5,7, "Buyurtmachi" taqdim. UtilgP[ bajarilgan ishlar to.g.risidagi dalolatnoma gP hisob.fakturani 5 ish kuni ichida imzojashi yokl i-roiurYi*orri rPd etishi kerak.5'8' "Bajaruvchi" "BuYurtmabbi'c* Lu;uriF9,i.ki..`;}biria9i curoratnomaga berilgane'tirozlarni olgan kunidan L^YtPL 5 (uch) ish ku, i1bidu.Ko'.ib chiqadi. Agarda berilgan e'tirozlarbilan rozi bo'lsa. "Bajaruvchi" taqdim .1U* 
";tir"ri".rrl 

ino_batga olgan holda, bajarilgan ishlarto' g' risida dal ^ l atnomani tayyorl uybi_ uu'.B;y;;;;il;'ga taqdim etadi.5,9, Agar "2PjPruvJLi" iJqdim etilgan 
";rirbrr** 

i rozi boii-uru, har bir Tomonningvakillaridan iborat,l9'1Ug ishchi gurue tuziYdi va ular 5 (besh) ish kuni ichida hPr bir Tomondanbajarilgan ishlar to'g'riiidagi malrimotlarni ^'rgYl'Yiqirli lozim. o.rganish natijasiga ko.ra harikki tomon uchun bajarilishi-lozim b9.rgan yakuniy hulosa chiqariladi.S,l0,Bajarilgan ishlar to'g'risi9gi;;i;l;;";;a gP hiiob - faktura imzolangandan so.ng,ooBuyurtmachi" 
10 (o'n) ish kuni YhidP "!uj9g.9l];;i",' oozVohisob.- kitoblarni amalga oshiradi.5,11, "Bajaruvchi" tomonidan, ZL'.rutiYr*F..:l.-PtlPr_i_g tasdiqlanadigan narxlari(tariflari) ^'zgPrgP? taqdirda "Bajaruvchi" "BuyurtYJ.hi"ni o'zgarir9,. haqida ulPr amalda jor.iyqilinishidan 15 kun avval ommaviy axborot vositalari yoki l1shqP^;iY" vositalari yordamidaePlPrd^r qiladi, Bunday hollarda Tomonlar ushbu shartnomaga qo'shimcha kelishuv luzadi.5,12, Ko'rsatilgan xizmatlar uchun mazkur ..rlY_YP"i"g- ; 1-bandida belgilangansummadan oshgan summani 'oBuyurtmachi"ooBajaruu.hi"gu to'lab LUriY majburiyatini oladi.
VL Shartnomaning bajarilishi, o'zgartirilishi gP bekor qilinishi \*,

6,1, Shartnomaning shartlari O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi tatablariga muvofiqravishda rasmiylashtirilis9 kerak, Tomonlar ^'.. ,iKu|aliga JrU"- 1".ahP majburiyatlarningbajarilishini ta'miniagan taqdirda, shartnoma baj arilgan deb hisoblanadi.Q,2,FuqPr>lik kodeksida, boshq" qDY;>7,"U' mazku*b*tnornuda boshqacha tartib

;fifiiff *ffffi.o"'lmasa, 
shaftnoma-taraflarning Z!fislugigu -;;;; 

"o,zgartiritishi 
gP bekor

",,*"f,frfflffi:t,;:l=J:,JlBh*?i", 
shartnoma sud tomonidan faqat quyidagi hollarda

P) ikkinchi taraf sharlnomani iiddiy ravishda buzsa;
L) Fuqarolik Kodeksi, boshqa qonunlar va shartnom ada _azarda tutilgan ^, zgahollarda,Taraflardan birining shartnomani buzishi ikkinchi tarafga u shartnoma tuzishda umid qilishga

ffi:ilrG;|flrdffi:dan 
kJ'@ darajada mahrum bo'ruJigu; qiYl zPrPr y.*urirbi shartnomani jiddiy

2ir taraf shartnomani baiarishdan to'la_yoki qisman bosh tortib, qonun yohud taraflarningkelishuvida bunga yo'l qo'yilsa, shartnoma tegis9licha jUk^r qilingan yoki o1zgartirilgan hisoblanadi. *_6,3, Shartnomaga kiTitilgan o'zgartirisJru, uu q^'rK-.LKi. Yqir rbik^ravishda tuzilgan vaTomonlarning vakolatli vPkillY tomoijd.an imrotanganjqdirdagina haqiqiy hisoblanadi.Q,4, Qonunchilik hujjatlarida belgilangan tu.Yu'rb*tnomaga kiritilgan barcha o.zgarish vaqo' shimchalar ushbu shartnomaning ajralmaJqbYi liYiu_gal.
Q,5, Shartnoma bo'yicba mPlLuricP?P9l b";"rirb ,r"asi hisob-fakturani taqdim etish sanasiva yetkazib berilgan pochta jo'natmharningnuqiqiy;;Yari toog'risidagi tegishli oylik solishtirishdalolatnomalarini imiolash sanasi hisoblanadi.

VII. :^rru`si^_ holatlar
7,1, "Buyurtmachi" ham, uning xodimlari yoki vakillari hPm ''Bajaruvchi''ning biron birxodimi yoki vakiliga sovg'alar vP L19hqP ko'ngiro.ja, narsala., mukoiotlar yoki chegirmalarbermaydi (qabul qilmaydi), Bundan tashqari,_na ,1;;;rL.chi'', 

na uning xodimlari, vakili ushbushartnoma bo'yicha"Bajaruvchi"ning uuiiti bo'lish uuk1iatiga ega L^'lYPgP_ hPr qanday xodimibilan, 'oBajaruvchi" hPr_ "ByurtmacY"ning vakili l^i9.rrg8^titigu 
"g, 

J^'1-ugP_ har qandayxodimi bilan taraflar bir-birini oldindan yozmaravishda xabardor qi;";;";;ech qanday Mazkurrshartnomaga qo. shimcha kelishuv tuz9aydilar.

VIII. Tomonlarning mas'uliyati
8,1, 'oBuyurtmachi" o'Bajaruvchi"ning 

xizmatlarini ooz vaqtida, shartnomada belgila[ganmuddatlarda to'lash va yakuniy Y'l^g_i_g to'liqligi uchun javobgardir.



ooBuyurtmachi" tomonidan "Bajaruvchi"ga, ko'rsatilgan xizrnatlar uchun o'z vaqtida toolovlar
amalga oshirilmaganda kechiktirilgan hPr bir kun uchun 0,4^0 miqdorda penya to'laydi, biroq bu
kechikkan summaning 50 % dan oshmasligi kerak.

8.2, "Bajaruvchi" "Buyurtmachi"ning oldida pochta jo'natmasini olish xuquqiga ega bo'lgan
oluvchilarga o'z vaqtida va to'liq yetkazib berish uchun javobgardir.

"Bajaruvchi"ning xodimlarining aybi bilan pochta jo'natmalar o'z vaqtida yetkazib
berilmagan taqdirda "Bajaruvchi" "Buyurtmachi"ga har bir kechiktirilgan kun uchun majburiyatning
bajarilmagan qismining 0,5% miqdorda penya to'laydi, biroq bu kechikkan summaning 50 % dan
oshmasligi kerak.

8.W. Tomonlarning shartnomada nazarda tutilmagan javobgarlik choralari o'zbekiston
Respublikasi qonun xujjatlariga muvofiq belgilanadi

IX. F^rs-mPj^r

9.1. Agar ushbu shartnoma bo'yicha majburiyatlar qisman yoki to'liq bajarilmasligi tabiat
xodisalari va boshqa yengib bo'lmaydigan kuch (fors major) holatlari (z|lziIa, suv toshqini, yong'in,
sel, doo1, jala va boshqa tabiiy ofatlar) natijasida kelib chiqs PcP PgV Lu holatlar ushbu shartnomaning
bajarilishiga bevosita ta'sir etsa, tomonlar bunday bajarmaslik uchun javobgarlikdan ozod etiladilar.

Mazkur shartnoma bo'yicha majburiyatlarni bajarish muddati yengib bo'lmaydigan kuch
holatlari amal qilgan, shuningdek, ushbu holatlar ylzaga keltirgan vaqtga mutanosib ravishda
uzaytiriladi.

9.2. Fors-major holati mavjud bo'lgan tomon 7 kun ichida boshqa tomonni fors-major xolati
boshlangan muddatlarni ko'rsatgan holda yozma ravishda aloqa vositalari (telefon raqami, ijtimoiy
tarmoqdagi `r^fillPr va rasmiy sahifalar) orqali ogohlantirishi lozim.

E. Munozaralarni hal qilish

10.1. Shartnomani bajarish, o'zgartirish va bekor qilish pal.tida Tomonlar o'rtasida ylzaga
kelgan nizolar, shuningdek yetkazilgan zVatni qoplash, odatda muzokaralar yo'li bilan hal etiladi.

1,0.2. Tomonlar kelishmovchiliklar va nizolarni O'zbekiston Respublikasi qonunchiligida
belgilangan tartibda hal qilish to'g'risida iqtisodiy sudga murojaat qilish huquqiga ega.

XI. Yakuniy qoidalar

11.1. Mazkur shartnomaooTomonlar"ning vakolatli shaxslari imzolagan, Moliya vazirligining
G'aznachiligi ro'yxatidan o'tkazilgan kundan boshlab kuchga kiradi va 202j yil
"31" dekabrga qadar amal qiladi.

11,.2. Shartnoma ikki nusxada, har bir B^m^_ uchurr bittadan nusxada tuziladi.
Shartnomaning ikkala nusxasi ham teng yuridik kuchga ega.

Tomonlarning yuridik manzillari gP rekvizitlari
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